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Meidoornveld 192

2906 AH Capelle aan den IJssel

tel:010-4516860
Emailadres: info@huurdersraadcapelle.nl
site:www.huurdersraadcapelle.nl

VERSLAG ALGEMENE VERGADERING
26 oktober 2023
Aanwezig:

· Twee bewoners West

· Havensteder: Sabine SmitsSchouten/Jordana Risana

· Deze keer geen bezoekers via streaming
1. Opening.
· Voorzitter opent en na een voorstelrondje start de vergadering

2. Mededelingen.
· Nieuw bestuurslid Barry Perfors stelt zich voor en schetst zijn achtergrond
· Er zijn verder geen mededelingen
3. Verslag  vorig vergadering Bijlage
· Met een kleine verbetering in een naam wordt verslag goedgekeurd.
4. Nieuwe huurdersverenigingen dan wel bewonerscommissies
· Secretaris geeft aan dat bestuur om deelname huurders te vergroten de HRC 3 initiatiefgroepen heeft gestart om te komen tot de oprichting van een huurdersvereniging dan wel een bewonerscommissie. Deze initiatiefgroepen zijn gestart bij de Schermerhoek, Purmerhoek en in de wijk West. Financiele steun vanHavensteder voor deze initiatieven zijn ontvangen.
5. Informatie over de Oppapp
· Secretaris verschaft nadere info over de Oppapp Flyer ligt op de tafel. Momenteel hebben ca 400 huurders de OppApp op hun telefoon gezet.  Onlangs is via de app een initiatief gestart om te komen tot aanpak afval. In de toekomst zal er via de app aandacht gevraagd worden voor jongeren en dan m.n. jongerenhuisvesting en zal de bereikbaarheid van Havensteder onderwerp zijn.
6. Ombudsteam bij Havensteder
· Afhandeling van klachten is een regelmatig terugkerend probleem bij de huurders. De HRC heeft het initiatief genomen te komen voor een ombudsteam voor dit onderwerp. Hier is in eerste instantie positief op gereageerd door Havensteder. Dit onderwerp zal in het overleg van de gebieden van Havensteder verder uitgewerkt worden.
7. Nieuws van Havensteder
· Allereerst introduceert Sabine haar opvolger Jordana Risana (Sabine vertrekt per 1 december bij Havensteder)

Er wordt informatie gegeven over zaken die spelen. Zo worden de plannen voor wijkbeheer verder uitgewerkt en zal nog meer ingezet worden op verbetering communicatie
Er worden vragen gesteld over bereikbaarheid wijkbeheerders (wel/geen 06 nummers verstrekken) en de slechte bereikbaarheid van het 010 nummer van Havensteder.
8. Fusie met Walang (wijk in Capelle)
· Binnenkort zal de stichting Walang ( beter bekend als de Molukkenbuurt) opgaan in Havensteder. Bij deze fusie is de HRC geïnformeerd door De Brug. De HRC zag geen reden niet in te stemmen met deze fusie.
9. Uit buurten en wijken
· De bestuursleden geven informatie over hun contacten met de wijken.
10. Rondvraag
· Sidney Tetelepta vraagt aandacht voor de veiligheid in de omgeving en waarom er geen vragen uurtje in West is
Sabine legt uit dat dit in het verleden gestopt is door gebrek aan belangstelling. Streven Havensteder is wel dit in alle wijken te hebben. Ook wil Havensteder n elke wijk wijkhubs realiseren.
De vereniging huurdersraad Capelle aan den IJssel is ingeschreven bij de K.v.K  te Rotterdam onder nr.40348159.
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